
 
In dit document staan de doelgroepen aan wie 
Amerpoort-Sherpa ondersteuning, zorg en expertise 
aan bieden. 
 
Voor elke doelgroep is een korte beschrijving gemaakt. 
Daaruit hebben we belangrijke punten gehaald die 
helpen bij een betekenisvolle daginvulling.

Ook hebben we per doelgroep een voorbeeldpersoon 
(persona) toegevoegd. Zo zie je wat iemand nodig kan 
hebben.

Let op: In dit document is geen 
aparte doelgroepomschrijving 
opgenomen voor Kind, Jeugd & 
Gezin. Deze doelgroep vraagt 
om een specifieke benadering, 
gericht op ontwikkeling, onder-
wijs en behandeling. Deze uit-
gangspunten zijn geborgd in de 
bestaande pedagogische visie en 
werkwijze van de organisatie.

DOELGROEPOMSCHRIJVINGEN LEREN, 
WERK EN DAGBESTEDING
BIJLAGE BIJ LEREN, WERK EN DAGBESTEDING 
- VISIE EN UITGANGSPUNTEN



LICHT VERSTANDELIJKE BEPERKING 

Doelgroepomschrijving
Bij mensen met een LVB spreken we van werk of daginvulling. Het is 
belangrijk dat zij op een andere locatie dan de woonlocatie kunnen werken 
of invulling kunnen geven aan hun dag. Het is belangrijk dat zij ertoe 
doen en dat er betekenisvol werk te doen is. Deze cliënten maken 
gebruik van groepsvervoer of kunnen zelfstandig reizen of kan leren 
zelfstandig te reizen.

Methode Definiëring: werk of daginvulling. 
Methodiek: Triple-C

Belangrijke elementen Gewoon meedoen, zoveel mogelijk in de samenleving. 
Werken volgens een vaste structuur. 
De kans bieden om succeservaring op te doen. 
Niet werken voor niets, iets van een beloning.

Randvoorwaarden Locatie: daginvulling op andere locatie dan woonlocatie

Persona
Joost is een man met een licht verstandelijke beperking. Zijn sociaal- 
emotioneel functioneren ligt in de eerste individuatiefase (18-36 maan-
den) en de eerste identificatiefase (3-7 jaar). Hij heeft een laag zelfbeeld 
en is faalangstig, waardoor hij kan opgeven als er iets fout gaat. Het 
ontvangen van complimenten vindt hij fijn en heeft dit nodig om in te 
zien dat hij het goed doet.

Joost kan zelfstandig werken en doet dit graag. Hij heeft hiervoor 
duidelijkheid nodig over wat er van hem verwacht en wat hij kan doen. 
Taken met een vaste structuur kan hij zelfstandig, met begeleiding op 
afstand, uitvoeren. Hij heeft ondersteuning nodig als iets anders loopt 
dan verwacht of als de taak afgerond is en hij sturing nodig heeft voor 
wat hij daarna kan gaan doen. Een nieuwe of onbekende taak kan hij 
oppakken met twee stappen tegelijkertijd, meer stappen lukt hem niet 
om te overzien.

Van zijn begeleider heeft hij een uitnodigende houding nodig en iemand 
die op afstand aanwezig is voor hem. De begeleidingsintensiteit is on-
geveer 1 op 6.



LICHT VERSTANDELIJKE BEPERKING +

Doelgroepomschrijving
Mensen met een licht verstandelijke beperking en bijkomende proble-
matiek die zich het hoogst op de participatieladder kunnen bevinden. 
Voor hen is het concept ‘gewoon meedoen’ het meest relevant. Mensen 
met een LVB gaan naar hun werk. Het is belangrijk dat de plek waar zij 
naartoe gaan er uit ziet als een werkplek en niet als ‘zorg’.

Methode Definiëring: werk.
Methodiek: Triple-C

Belangrijke elementen Gewoon meedoen, zoveel mogelijk in de samenleving. 
Het werk is zinvol en heeft betekenis. 
Werken volgens een vaste structuur. 
De kans bieden om succeservaring op te doen. 
Niet werken voor niets, iets van een beloning.  
Op vraag is er een jobcoach (nauw) betrokken. 

Randvoorwaarden Ook bij langere tijd afwezig zijn, moeten deelnemers terug kunnen keren 
zonder dat er een oordeel is. Zelfstandig reizen, maar de afstand moet 
niet te ver zijn. Niet met georganiseerd groepsvervoer. Maatwerk is nodig.

Persona Kelsey is een 23-jarige jonge vrouw met een licht verstandelijke beper-
king. Ze heeft veel meegemaakt in haar leven en er is sprake van PTSS. 
Daarnaast heeft ze een borderline persoonlijkheidsstoornis en heeft ze 
een wiet- en alcoholverslaving. Op een goede dag kan zij zelfstandig 
naar haar werk gaan en haar werk goed uitvoeren. Maar het komt ook 
regelmatig voor dat Kelsey zich ziekmeldt, bijvoorbeeld als zij de dag 
ervoor is gaan stappen of als haar hoofd vol zit. Gelukkig is haar werk 
flexibel, zij mag ook later beginnen of, als het echt niet lukt, stimuleert 
werk haar om de volgende dag te komen. Begeleiding probeert Kelsey 
ook zoveel mogelijk te ondersteunen om naar het werk te gaan door 
haar ‘s ochtends een appje te sturen en later even te controleren of ze 
wakker is. Kelsey heeft soms slechte periodes. Zij zit dan slecht in haar 
vel en het lukt haar soms weken niet om naar het werk te gaan. Zij heeft 
het dan nodig dat het werk er nog steeds voor haar is als zij weer op-
krabbelt en dat zij niet wordt weggestuurd. 

Op het werk heeft Kelsey een vaste structuur waardoor ze haar werk-
zaamheden zelfstandig kan uitvoeren. Zij heeft een vast aanspreekpunt 
op de werkvloer en is echt onderdeel van het bedrijf. Hierdoor doet ze 
ertoe en wordt zij gewaardeerd in haar werk. Er is ook een jobcoach 
betrokken bij Kelsey. Kelsey appt haar regelmatig en heeft eens in de 6 
weken een afspraak met de jobcoach op het werk. De jobcoach onder-
houdt goed contact met de woonlocatie en het werk. 



MATIG VERSTANDELIJKE BEPERKING (+)

Doelgroepomschrijving Bij mensen met een MVB spreken we van werk of daginvulling. Om zich te 
kunnen ontwikkelen is het belangrijk dat zij op een andere locatie dan de 
woonlocatie kunnen werken of invulling kunnen geven aan hun dag. Het 
merendeel van de cliënten maakt gebruik van groepsvervoer, een enkeling 
kan zelfstandig reizen of kan dit leren.

Methode Definiëring: werk of daginvulling
Methodiek: Triple-C

Belangrijke elementen Groepsgerichte klimaat met Belangrijke Ander in nabijheid, vaste routines, 
aanmoediging en initiatiefname door begeleiding.

Randvoorwaarden Locatie: daginvulling op andere locatie dan woonlocatie
Reizen: merendeel groepsvervoer, een enkeling kan zelfstandig reizen of 
kan dit ontwikkelen

Persona Lisa is een 35-jarige vrouw met een matig verstandelijke beperking. 
Emotioneel functioneert ze lager dan haar cognitief. Dit maakt dat ze 
snel overschat wordt in wat ze aankan. Lisa komt met de taxi naar dag-
besteding. Ze gaat naar 2 verschillende dagbestedingen, 4 of 5 dagen 
in de week.  Praktisch kan ze veel taken, mits dit aangeleerd is in kleine 
stappen en herhaaldelijk wordt aangeboden. Ze kan goed aangeleerde, 
enkelvoudige handelingen uitvoeren (repeterend werk). Het is belang-
rijk dat er een afwisseling is tussen in- en ontspanning, anders raakt 
Lisa onder- of overprikkeld. Dit betekent; eerst een taak doen en dan 
een bewegings- of ontspanningsactiviteit. Lisa heeft op de dagbeste-
ding een vaste dagstructuur die haar houvast geeft. Lisa zit op een dag-
besteding in een overzichtelijke ruimte met begeleiding in de nabijheid. 
De begeleidingsintensiteit is ongeveer 1 op 6. Lisa vindt het fijn om met 
begeleiding en andere deelnemers dingen te doen. Ze moet wel gemo-
tiveerd worden door de begeleiding om dit contact te maken en bege-
leiding moet de communicatie ondertitelen. 



ERNSTIG VERSTANDELIJKE BEPERKING (+) /  
MOEILIJK VERSTAANBAAR GEDRAG 

Doelgroepomschrijving Mensen met EVB+ hebben altijd ondersteuning nodig bij werk en dag
invulling. Het is belangrijk de behoeften, kwaliteiten en interesses van 
de deelnemer leidend te laten zijn. De activiteiten moeten kunnen worden 
aangepast op basis van de situatie en gemoedstoestand van de deel
nemer in dat moment. Mensen met EVB+ varen op de energie van de 
begeleider. Zijn of haar enthousiasme is essentieel in het samen uitvoeren 
van activiteiten. 
** Voor meer informatie zie ook het kennisplatform EVB+: 
Werk-en-daginvulling-voor-mensen-met-EVB-versie-januari-2024.pdf

Methode Definiëring: daginvulling
Methodiek: Triple-C

Belangrijke elementen Afwisseling tussen binnen en buitenactiviteiten 
Voldoende fysieke uitdaging
Stimulerende en regulerende activiteiten
Beleven, meedoen, samendoen

Randvoorwaarden Locatie: daginvulling op andere locatie dan de woonlocatie.
Een vaste weekstructuur met een terugkerend dagritme. 
Passende inrichting en sfeer van werkplek. Denk aan rustige hoekjes om 
je even terug te trekken voor deelnemers.
Voldoende mogelijkheid om prikkels te reduceren, doseren of selecteren
Veilig en prettig werken (voor zowel deelnemers als begeleiders). Denk 
aan voldoende loop- en bewegingsruimte en voorkomen van geluids-
overlast.

Persona Ewout is een 28-jarige man, cognitief functionerend op de grens van 
een matige-tot ernstig verstandelijke beperking met autisme. Ewout 
weet graag waar hij aan toe is. Hij werkt met een vast dagprogramma 
wat met ondersteunende communicatiemiddelen steeds weer met hem 
wordt doorgenomen om hem van de ene naar de andere activiteit te 
krijgen. Ewout kan bij overprikkeling of onverwachte gebeurtenissen 
extra ondersteuning nodig hebben die hem kan helpen zijn emoties te 
reguleren. Ewout doet graag taken waar hij trots op kan zijn. Er zijn 
dagen dat het Ewout nauwelijks lukt om tot een activiteit te komen, een 
geduldige begeleider helpt hem enorm! Soms werkt hij in de tuin met 
een vaste andere deelnemer en een begeleider, soms zit hij te kleuren of 
werkt hij aan project met doppen. Hij zit graag op dezelfde plek in de 
ruimte. Ewout weet graag wie er die dag voor hem is. Met een vaste 
vertrouwde begeleider geniet hij enorm van een spontaan uitje, zoals 
een ijsje eten buiten de deur.

https://www.platformevbplus.nl/wp-content/uploads/2024/02/Werk-en-daginvulling-voor-mensen-met-EVB-versie-januari-2024.pdf


SENIOREN/ OUDEREN EN VERPLEEGHUISZORG

Doelgroepomschrijving Bij ouder wordende mensen is het belangrijk rekening te houden met 
een veranderende zorgvraag. De doelgroep is breed. De geschied
iedereen anders. Het is daarom belangrijk om aan te sluiten bij “het 
geleefde leven”. Het dagprogramma heeft het doel dat mensen zich 
gehoord en gezien voelen. Activiteiten zijn gericht op (mee)beleving, 
gezelligheid en activering door middel van spel- en taakactiviteiten. 
Hierbij kan onderscheid gemaakt worden tussen de vitale en de kwets-
bare ouderen.  Omdat vervoer voor veel oudere bewoners als belastend 
wordt ervaren is het belangrijk dat de betekenisvolle daginvulling (dicht)
bij de woning plaatsvindt. Naarmate de persoon ouder wordt kan de 
belasting gedurende de dag veranderen en is het nodig om op de locatie 
of thuis een mogelijkheid te hebben om even te kunnen rusten. Flexibili-
teit in het dagprogramma is dus noodzakelijk. Wanneer externe dag
besteding niet (meer) mogelijk is voor de betreffende persoon is bete-
kenisvolle daginvulling op de woning gewenst a.d.h.v. bovenstaande 
uitgangspunten.   

Methode Definiëring: betekenisvolle daginvulling 
Methodiek: LACCS-programma/ Triple C (de doelgroep is breed)

Belangrijke elementen Veranderende zorgvraag. 
Gezien en gehoord voelen.
(Mee)beleven, gezelligheid en activatie d.m.v. spel en taakactiviteiten. 
Flexibiliteit in het dagprogramma.

Randvoorwaarden Locatie: daginvulling dichtbij de woning.

Persona Kees is een man van 64. Hij woont samen met zijn vrouw. Zij krijgen een 
aantal uren per week ambulante ondersteuning, hierbij is aandacht 
voor praktische zaken, zoals de administratie. De ambulante onder
steuners zien dat Kees meer ondersteuning nodig heeft. Hij redt zich op 
dit moment nog wel thuis met zijn vrouw. 
Kees heeft een licht verstandelijke beperking. Hij heeft jaren bij Tomin in 
de groenvoorziening gewerkt. Dit heeft hij met veel plezier gedaan.
De laatste jaren krijgt Kees steeds meer fysieke klachten. Hij heeft last 
van diabetes, staar en hij heeft een tia gehad. Hierdoor is hij meer ver-
moeid en slechter ter been. Het werken in de groenvoorziening werd te 
zwaar voor hem. Hij is daarom eerst halve dagen gaan werken, maar 
ook dat was niet voldoende. Het was nog steeds te veel voor Kees. Daar-
om is het nu zoeken naar een vorm van dagbesteding die past bij zowel 
de interesses van Kees als bij zijn toenemende ondersteuningsvraag. 
De ideale dagbesteding voor Kees zou een plek zijn waar hij veel buiten 
kan zijn, waar hij (als mannen onder elkaar) sociale contacten heeft en 
het gevoel heeft dat hij belangrijk werk doet. Maar ook een plek waar 
weinig tijdsdruk is en waar hij even kan rusten als hij dat nodig heeft.



SENIOREN/ OUDEREN EN VERPLEEGHUISZORG

Persona Hans (MVB) heeft een matige verstandelijke beperking. Hij is op jonge 
leeftijd al in zorg gekomen op een locatie in een beschermde woonwijk. 
Hier heeft hij een vaste dagbesteding in de buurt van de woning. Nu 
Hans ouder wordt is te zien dat hij hele dagen dagbesteding niet meer 
aankan.  Hij raakt snel overprikkeld in de drukke groep. Het lukt Hans 
niet meer om zijn vaste activiteiten volledig uit te voeren. Op de woning 
merken ze dat Hans in de nacht vaak wakker is, waardoor hij overdag 
vaker in slaap valt. Er wordt een dementieel beeld vermoed, maar dit is 
niet te bevestigen. In overleg met de woning wordt gekeken naar een 
passende dagbestedingsgroep die kleiner en rustiger is. Er wordt gekeken 
naar een goede balans tussen inspanning en ontspanning. Zo mag Hans 
bijvoorbeeld wat later op de dagbesteding starten zodat hij na de ochtend
zorg tijd heeft om bij te komen. Wanneer Hans overdag signaleren van 
overprikkeling laat zien, is er de mogelijkheid direct terug te keren naar 
de woning. De dagactiviteiten worden aangepast op het cognitieve- en 
motorische functioneren van Hans. De bekende puzzel wordt vervangen 
voor een puzzel met minder stukjes en grotere vormen zodat deze mak-
kelijk vast te pakken zijn. De dagbesteding is toegankelijk voor rollator 
& rolstoelgebruikers. ADL zorg kan geboden worden wanneer dit nodig is. 



ERNSTIG MEERVOUDIGE BEPERKING 

Doelgroepomschrijving Mensen met een ernstige meervoudige beperking zijn gevoelig voor de 
sfeer in hun omgeving. Omdat het ontwikkelingsniveau per persoon kan 
verschillen, worden activiteiten zorgvuldig afgestemd op hun behoeften 
en interesses. Deze activiteiten variëren van belevingsgericht, waarbij 
de ervaring en beleving centraal staan, tot meer ontwikkelingsgericht, 
waarbij groei, ontwikkeling en het behouden van vaardigheden worden 
gestimuleerd. Het uitgangspunt is altijd het ‘gewone leven’, waarbij de 
LACCS-principes op een vanzelfsprekende manier worden toegepast. 
Hierbij is er veel aandacht voor het tempo en het ritme dat bij de cliënt 
past, zodat activiteiten op een rustige en prettige manier kunnen wor-
den ervaren. Daarnaast wordt er bewust ruimte gemaakt voor contact 
en verbinding, omdat dit een essentiële basis vormt voor een betekenis-
volle daginvulling. Een waardevolle dag kan zowel op de woning als op 
externe locaties plaatsvinden, afhankelijk van de behoefte van de deel-
nemer. Het doel kan verschillen van stimuleren, kansen te bieden voor 
ontwikkeling tot een fijne, betrokken invulling van de dag te creëren.

Methode Definiëring: betekenisvolle daginvulling
Methodiek: LACCS-programma
Stimulerende tijdsbesteding (één van de gebieden van LACCS): betekenis
volle en gevarieerde bezigheden hebben, uitgedaagd en geprikkeld 
worden, betrokken zijn bij de dagelijkse bezigheden en kansen krijgen 
om je te ontwikkelen.

Belangrijke elementen Sluit aan bij de behoefte van de deelnemer.
Gezien en gehoord voelen.
Multidisciplinair karakter.
Flexibiliteit in programma en tempo

Randvoorwaarden Daginvulling dichtbij de woning 

Persona Anja is een vrouw van 45 jaar met EMB. Ze gaat dagelijks naar belevings
gerichte dagbesteding. Ze geniet ervan betrokken te worden bij de 
dagelijkse dingen, zoals samen de tafel dekken en de vaatwasser uit
ruimen. De spullen worden op haar rolstoelblad gezet en de begeleider 
duwt haar naar de tafel om het op de tafel te zetten. Anja geniet van 
muziek. Wekelijks komt de muziektherapeut muziek maken op de groep. 
Anja tikt graag mee op haar blad. Na de lunch is Anja snel moe. Ze vindt 
het fijn een kort rustmoment te hebben. Maar belangrijk is om niet in 
slaap te vallen want anders slaapt ze ‘s nachts niet goed. Naar buiten 
gaan of in de tuin zijn is fijn om dan weer even alert te worden. Anja pakt 
graag een hand vast. Als ze naast een andere cliënt wordt gezet, kan ze 
de hand van een medecliënt vastpakken. Samen genieten ze van dit 
contactmoment. 



NIET AANGEBOREN HERSENLETSEL 

Doelgroepomschrijving Door Niet Aangeboren Hersenletsel hebben mensen met NAH een breuk 
in hun levenslijn. Voor hen is het belangrijk dat dagbesteding een zinvolle 
werkplek is dat aansluit op het werkende leven dat ze voor het NAH 
hebben gehad. De werkplek zorgt ervoor dat zij in de maatschappij 
staan. Het gevoel van eigenwaarde en eigen regie zijn voorwaarden in 
het bieden van passende werkzaamheden.

Methode Definiëring: werk
Methode: Triple-C

Belangrijke elementen Gewoon meedoen, zoveel mogelijk in de samenleving. Werken volgens 
een vaste structuur. De kans bieden om succeservaring op te doen. Niet 
werken voor niets, iets van een beloning. Lotgenoten ontmoeten, sociale 
contacten opbouwen en een gevoel van eigenwaarde behouden/weer 
opbouwen. Goede balans van prikkels en rust/activatie. Kennis en 
knowhow van NAH specifieke symptomen; afasie, neglect, hemianopsie 
en beperkt ziekte-inzicht.

Randvoorwaarden Werkplek die aansluit bij de werkinteresses. Zelfstandig reizen of geor-
ganiseerd vervoer. Rolstoelvriendelijk. Daginvulling op andere locatie 
dan woonlocatie.

Persona
Jan is een 42-jarige man met niet-aangeboren hersenletsel. Twee jaar 
geleden heeft hij een CVA gekregen waardoor hij nu woonachtig is bij 
Sherpa. Jan was voorheen druk met techniek: solderen en programmeren. 
Door krachtverlies in zijn linkerarm en hand, kon hij dit moeilijk zelf
standig uitvoeren. In verband met verminderd korttermijngeheugen en 
moeite met overzicht houden en plannen zijn zussen nauw betrokken 
geweest in het traject richting dagbesteding. Bij het activiteitencentrum 
vindt Jan mensen met dezelfde kennis en interesses en de materialen 
die hij nodig heeft om verder te kunnen met zijn projecten. In samen-
werking met de ergotherapeut heeft Jan aangepaste materialen 
gekregen. Als gevolg van zijn CVA raakt Jan snel vermoeid van te veel 
prikkels. In overleg heeft Jan gedurende de dag twee rustmomenten in 
een donkere, geluidsarme ruimte. Begeleiders helpen Jan structuur aan 
te brengen in zijn dag door bijvoorbeeld op vaste momenten te lunchen 
en te starten met de ochtendactiviteit. Jan voert taken zelfstandig uit 
waarbij een begeleider op afstand aanwezig is voor hulpvragen en onder
steuning. In de pauzes praat hij graag met lotgenoten. Jan heeft voor 
zijn CVA altijd een verantwoordelijke baan gehad en het is voor hem 
belangrijk om iets bij te dragen en zich nuttig te voelen. Jan is hierdoor 
gevraagd deel te nemen aan een speciale werkgroep, rondom de tech-
nische ervaring die hij heeft. Hij haalt hier veel voldoening uit.
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