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Voorwaarden en afspraken groepsvervoer 
 
Voor wie is groepsvervoer?  
Groepsvervoer is voor cliënten die niet zelfstandig kunnen reizen of gebracht kunnen worden 
door een familielid, vriend of vrijwilliger. Alleen cliënten waar echt geen alternatief voor is, 
kunnen we vervoeren binnen het groepsvervoer. Wel moet je dan reizen naar de dichtstbijzijnde, 
passende werkplek of dagbesteding of dagbehandeling locatie. En je moet een geldige indicatie 
(Wlz) of beschikking (Wmo/Jeugdwet) voor vervoer hebben. Heb je een persoonsgebonden 
budget (PGB), dan organiseer je het vervoer zelf.  
 
Wat is groepsvervoer?  
Je maakt gebruik van groepsvervoer wanneer je volgens een vaste planning met Connexxion reist 
van je woonadres naar je werk, dagbesteding of dagbehandeling en weer terug. Je kunt worden 
vervoerd met een taxi bus of een rolstoelbus. Je reist met meerdere cliënten samen die allemaal 
worden opgehaald door hetzelfde busje. Daarom ben je langer onderweg dan wanneer je alleen 
zou reizen. 
 
Connexxion: Je eerste aanspreekpunt over het reizen 
Amerpoort is verantwoordelijk voor veilig, betrouwbaar en eLiciënt groepsvervoer. We hebben 
daarvoor afspraken gemaakt met vervoerder Connexxion.  
Connexxion is je eerste aanspreekpunt voor het reizen met de bus. Je zoekt contact met 
Connexxion via de vervoersapp of via e-mail: amerpoort@connexxion.nl 
 
Ben je ziek of vrij? Meld je dan op tijd af. Dit kan door je af te melden in de app of te mailen 
naar amerpoort@connexxion.nl . Ook kan er gebeld worden naar Connexxion 
telefoonnummer: 088-6000977. Het liefst horen we dit 24 uur van tevoren (of eerder), maar 
laat het uiterlijk om 17:00 uur de dag ervoor weten.  
Als je in de ochtendziek blijkt te zijn, meld je dan alsnog zo snel mogelijk af.  
Bij niet tijdig afmelden moet de buschauTeur onnodig omrijden. Hierdoor zitten andere 
cliënten onnodig langer in de bus, en kost het Amerpoort extra geld.  
 
 
Bij klachten:  
Verwanten, verzorgers en cliënten kunnen klachten over het vervoer melden bij de begeleiding 
van de werk, dagbesteding, of dagbehandellocatie. 
  
De begeleiders maken melding van klachten via het klachtenformulier op het Serviceplein op 
intranet. 
 
Ook andere problemen in het vervoer kaart je aan bij de begeleiding van de locatie. Zij denken 
mee in oplossingen zoals alternatief vervoer, aanpassingen in het ochtendprogramma, etc.  
 
Maak gebruik van de app van Connexxion  
Connexxion heeft een app ontwikkeld waarin je je reisinformatie kunt vinden. Met deze app kun 
je:  

• Automatisch berichten ontvangen zodra de chauLeur onderweg is. 
• De chauLeur/bus live volgen. Dit is handig als er files zijn of bij slecht weer. Dan weet je 

of er vertraging is.  
• Direct contact door te chatten met de planningsafdeling van Connexxion   
• Cliënten kunnen door verwanten op een eenvoudige manier worden afgemeld in geval 

van ziekte of afwezigheid 
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Op de website https://www.connexxiongroepsvervoer.nl/ vindt u alle belangrijke informatie over 
het gebruik van het portaal 
 
Wanneer regel je zelf je vervoer?  
In sommige gevallen vragen we je het vervoer zelf (of met behulp van een familielid of 
vertegenwoordiger) te regelen. Bijvoorbeeld bij het sociaal vervoer en in sommige gevallen 
medisch vervoer. Gebruik hiervoor de routekaart die te vinden is op www.amerpoort.nl/vervoer.  
 
Tweede woonadres 
Heb je nog een tweede adres waar je woont? En je wil vanaf dit tweede woonadres ook reizen?  
Dat kan alleen met ons groepsvervoer en hiervoor moet je een nieuwe aanvraag doen:  

- Op vaste dagen en volgens een vast rooster 
- Als de afstand tot de dagbesteding vergelijkbaar is met het eerste adres 

 
 
Belangrijkste afspraken en regels bij groepsvervoer:  
Amerpoort en Connexxion hebben afspraken gemaakt over het vervoer van woonadres naar 
dagbesteding en visa versa. Deze afspraken zijn vastgelegd in een overeenkomst. 

- De taxi bus mag vanaf 15 minuten vóór, tot 15 minuten na de afgesproken tijd komen 
voorrijden. Zorg dus dat je op tijd klaarstaat!  

- Meld je tijdig af als je ziek bent of een dag vrij bent. Zie pagina 1.  
- Amerpoort bepaalt de spelregels m.b.t. het groepsvervoer. Connexxion maakt op basis 

van deze spelregels de meest optimale planning. Zorgteams en chauLeurs hebben geen 
invloed op de route en ophaaltijden.  

- De reistijd bedraagt maximaal anderhalf uur (90 minuten) voor een enkele reis. We 
houden voor alle cliënten de reistijd zo kort mogelijk. 

- De vervoerder (Connexxion) bepaalt de route. Daarbij zorgt hij dat zo min mogelijk 
kilometers worden gemaakt. Het kan voorkomen dat de routes na verloop van tijd 
opnieuw door Connexxion worden gemaakt i.v.m. eLiciëntie. 

- In het groepsvervoer moeten we kijken naar wat mogelijk is. We kunnen hierin niet voor 
elke cliënt rekening houden met (hoge) individuele eisen. Cliënten met hele specifieke 
behoeftes en zorgvraag, passen niet in het groepsvervoer.  

- Het groepsvervoer voldoet aan de eisen van het taxikeurmerk en de Code Veilig Vervoer 
Rolstoelgebruikers (Code VVR).  

- We nemen klachten serieus en hebben afspraken gemaakt met Connexxion over 
verbeteringen en oplossen van klachten. 

 
Wat kun je als cliënt verwachten van:  
Connexxion:  

- Maakt de planning van het groepsvervoer.  
- Zorgt zoveel mogelijk voor een vaste chauLeur en een vaste vervanger 
- Zorgt voor veilige taxibussen 
- Zorgt voor standaard kinderstoeltjes, gordels en zitverhogers voor de veiligheid. 

 
De chauLeur: 

- Houd zich aan de geldende verkeersregels, zowel op de openbare weg als op het de 
woonparken. 

- Is verantwoordelijk voor veilig vervoer en past de rijstijl aan de weersomstandigheden 
aan. 

- Stelt zich voor aan jou en je familie/wettelijk vertegenwoordigers. 
- Is correct gekleed, draagt herkenbare bedrijfskleding en badge met naamplaat. 
- Draagt een taxi pas bij zich. Je mag de chauLeur altijd vragen deze te laten zien.  
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- Is servicegericht en klantvriendelijk.  
- Beschikken over een geldig certificaat levensreddend handelen. 
- Belt bij je aan als dit nodig is. Hij toetert alleen als dit met jou is afgesproken.  
- Helpt je als het nodig is bij in- en uitstappen.  
- Is verantwoordelijk voor het juist instellen van de hoofdsteunen.  
- Helpt je, als je een rolstoel hebt, de taxi bus in en zet de rolstoel op de juiste wijze vast. 
- Rookt niet in en rond het voertuig of in jouw bijzijn.  
- Haalt je uiterlijk tussen 15 minuten vóór en 15 minuten na de afgesproken tijd op.  
- Rijdt volgens de afgesproken route.  
- Ziet erop toe dat er in het voertuig niet gegeten, gesnoept en gerookt wordt.  
- Heeft tijdens de rit de radio uit staan, tenzij er andere afspraken over zijn gemaakt. 
- Gebruikt altijd de veiligheidsgordels.  
- Vertrekt pas als iedereen op de vaste plek zit en de gordel om heeft.  
- Dient geen medicijnen toe en doet geen medische handelingen.  
- Neemt in geval van een incident contact op met Connexxion.  
- Heeft een logboek met de namen, adressen en telefoonnummers van de cliënten en 

vertegenwoordigers.  
- Wacht op de plek van bestemming tot de cliënten bij de begeleiders van de dagbesteding 

zijn.  
- De chauLeur haalt de sleutels uit het contactslot bij het verlaten van het voertuig. 
- Draagt cliënten die niet zelfstandig wonen persoonlijk over aan een begeleider of 

vertegenwoordiger.  
- Volgt aanwijzingen van begeleiders op over de gewenste omgang met jou.  
- Praat met je begeleider als je je niet aan de spelregels houdt of als je je ongewenst 

gedraagt. 
- De chauLeur zal tijdens het vervoer van de cliënten uitsluitend voor het vervoer 

noodzakelijke telefoongesprekken voeren die betrekking hebben op de uitvoering van de 
rit (dus niet voor vervolgritten/andere opdrachtgevers). Voeren van privégesprekken is 
niet toegestaan. De gesprekken dienen handsfree plaats te vinden. 

- De ingezette voertuigen beschikken over handsfree telefoon faciliteiten en worden als 
zodanig gebruikt. 

 
Amerpoort 

- Is verantwoordelijk voor betrouwbaar, veilig en eLiciënt vervoer 
- Maakt samenwerkingsafspraken met Connexxion.  
- Heeft bij werk of dagbesteding een vaste contactpersoon voor het groepsvervoer van de 

cliënten.  
- Informeert de vervoerder over de openingstijden van de dagbesteding.  
- En geeft overige informatie waarvan de vervoerder op de hoogte moet zijn.  
- Zorgt dat begeleiders de chauLeur informeren over zaken die van belang zijn, zodat de 

ritten soepel kunnen verlopen.  
- Zorgt, via de begeleiders, dat cliënten bij de chauLeur komen (geldt alleen voor woon- en 

dagbestedingslocaties).  
- De exacte plek van de bus wordt in overleg tussen de chauLeur en de vertegenwoordiger 

of begeleiders afgesproken.  
- Zorgt dat, wanneer de cliënt ziek wordt op het werk of dag- besteding, hij of zij vervoerd 

wordt naar zijn of haar woning. 
- Zorgt in noodzakelijke gevallen voor begeleiding in de bus of een (tijdelijke) andere vorm 

van vervoer - alleen op aangeven van de arts verstandelijk gehandicapten en/of 
gedragskundige.  

- Legt algemene afspraken en voorwaarden over vervoer vast in de Wie Betaalt Wat 
vervoer en zet deze ook op de website van Amerpoort. 
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Wat verwachten wij van jou als cliënt?  
Jij: 

- Staat op tijd klaar voor de bus. 
- De chauLeur wacht niet langer dan 5 minuten als je in een rolstoel zit en 1 minuut als je 

zelf kan instappen.  
- Gaat zitten op de door de chauLeur aangewezen vaste plek in de bus en blijft hier de hele 

reis zitten. 
- Doet je gordel altijd om of staat toe dat de chauLeur altijd de veiligheidsgordel bij jou 

omdoet. Je houdt de hele reis de gordel om.  
- Gedraagt je netjes naar de medepassagiers. En volgt aanwijzingen van de chauLeur of de 

begeleider op. 
o Als je je niet gedraagt en medepassagiers herhaaldelijk lastigvalt, kan er in 

overleg met de manager worden besloten om je (voorlopig) niet meer mee te 
laten reizen in het groepsvervoer.  

 
Wat verwachten wij van jou als familielid of vertegenwoordiger?  
Jij: 

- Zorgt er zo nodig voor dat de cliënt voor de afgesproken tijd op de juiste plek klaarstaat. 
De chauLeur wacht niet langer dan 5 minuten als je in een rolstoel zit en 1 minuut als je 
zelf kan instappen. 

- Zorgt dat er opvang is voor de cliënt wanneer hij of zij thuis wordt afgezet.  
- Zorgt ervoor dat telefoonnummer(s) en email adres bekend zijn bij het werk, 

dagbesteding of dagbehandeling.  
- Zorgt ervoor dat je wijzigingen tijdig doorgeeft aan je werk, dagbesteding of 

dagbehandeling  
- Geeft ziek- en betermeldingen of afwezigheid zo spoedig mogelijk door aan Connexxion, 

uiterlijk 24 uur van tevoren.  
- Geeft vóór 17.00 uur aan Connexxion door dat de cliënt weer beter is. Dan wordt de 

cliënt de volgende dag weer opgehaald. Je meldt de cliënt ook vóór 9.00 uur beter bij het 
werk, dagbesteding of dagbehandeling.  

 
 
Amerpoort:  
Voor vragen over of je in aanmerking komt voor groepsvervoer en financiering kun je altijd 
contact opnemen met het Klantbureau:  
 
Telefoonnummer: (035) 647 5252 
E-mailadres: klantbureau@amerpoort.nl 
 
 
Overige vragen:  
Voor overige vragen kun je terecht bij de begeleiding van de locatie.  


